Personuppgiftspolicy f6r Lugna Rummet

Senast uppdaterad: 14 april 2026

1. Inledning

Lugna Rummet virnar om din personliga integritet. I denna personuppgiftspolicy férklarar vi hur vi
samlar in, anvinder, lagrar och delar dina personuppgifter nir du anvinder vir webbplats, var app eller

vira tjanster.

Policyn giller f6r dig som besoker webbplatsen, skapar konto, anvinder appen, chattar med
behandlingspedagoger, anvinder dagbok, malsparning eller andra funktioner for att f6lja ditt mdende,

eller annars kommer i kontakt med Lugna Rummet.

Syftet med policyn ér att ge dig tydlig information om hur dina personuppgifter behandlas och vilka
rittigheter du har.

2. Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av personuppgifter ir:

Sana Fahd Jangir

Enskild niringsidkare under namnet Lugna Rummet
Organisationsnummer: 19900722-2566

E-post: info@lugnarummet.se

Webbplats: www.lugnarummet.se

Om du har frigor om denna policy eller om hur vi behandlar personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta oss pa info@lugnarummet.se.

3. Om tjansten

Lugna Rummet dr en digital plattform och app f6r ungdomar och unga vuxna i dldern 1325 ar som
soker stdd inom psykisk hilsa. Tjansten erbjuder bland annat chatt med behandlingspedagoger, dagbok,
malspirning och verktyg for att folja ditt maende. Vissa delar av tjinsten dr kostnadsfria, medan full

tillgang kan kriva prenumeration.

Lugna Rummet bedriver stéd, coaching och vigledning och inte hilso- och sjukvard i juridisk mening,

Lugna Rummet ir inte registrerad vardgivare.

Eventuella Al-funktioner 1 tjdnsten dr stodverktyg och ersdtter inte minsklig radgivning frin

behandlingspedagoger.
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4. Vilka personuppgifter vi behandlar
Vi kan behandla féljande kategorier av personuppgifter:
Identitets- och kontaktuppgifter

namn
e-postadress
telefonnummer

anvandarnamn

andra kontaktuppgifter som du limnar
Kontouppgifter och inloggningsuppgifter

® uppgifter som limnas vid registrering
e inloggningsuppgifter
e uppgifter kopplade till inloggning via e-post, Google eller Apple

Betalnings- och prenumerationsuppgifter

® uppgifter kopplade till betalning och prenumeration
® transaktionsuppgifter

® uppgifter frin extern betaltjinstleverantor
Anvindargenererat innehall
dagboksanteckningar

mal och malsparning

bilder eller annat material som du laddar upp

annan information som du sjilv viljer att ligga in i tjdnsten
Kommunikationsuppgifter

® chattkommunikation mellan dig och behandlingspedagoger
® supportirenden

® annan kommunikation med Lugna Rummet
Uppgifter om maende och psykisk hilsa

® uppgifter om ditt méende
® uppgifter om psykisk hilsa som du sjilv viljer att dela i appen eller i chatten

® annan information som kan utgdra kinsliga personuppgifter om hilsa
Teknisk information

® JP-adress

® cnhetsinformation
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® loggar
® anvindningsdata

® information som samlas in via cookies eller liknande tekniker

5. Hur vi samlar in personuppgifter
Vi samlar in personuppgifter direkt frin dig nir du till exempel:

registrerar konto

anvinder appens funktioner

chattar med behandlingspedagoger

skriver 1 dagbok eller anvinder mélsparning

kontaktar Lugna Rummet

genomfor betalning eller tecknar prenumeration
Vi kan ocksa fa vissa uppgifter fran tredje part, till exempel:

e inloggningstjinster som Google eller Apple
® cxterna betaltjdnstleverantorer

® tckniska leverantrer som anvinds for drift av app och webbplats

6. Varfor vi behandlar dina personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter for att kunna:

skapa och administrera ditt konto
ge dig tillgang till appen och dess funktioner
tillhandahalla chatt, dagbok, malsparning och andra funktioner 1 tjdnsten

hantera prenumerationer, betalningar och relaterade kunddrenden

hantera support och annan kommunikation
uppritthdlla sikerhet, f6rhindra missbruk, fels6ka och vidareutveckla tjinsten

°

)

)

°

® mojliggdra kontakt mellan dig och behandlingspedagoger

)

°

e uppfylla rittsliga skyldigheter, till exempel enligt bokféringslagstiftning
)

i forekommande fall analysera och foérbittra tjinsten

7. Rittslig grund f6r behandlingen

Vi behandlar dina personuppgifter med stéd av féljande rittsliga grunder:

Avtal

Nir behandlingen dr nédvindig for att tillhandahalla appen och dess kidrnfunktioner, till exempel konto,
inloggning, chatt, dagbok, malsparning, prenumeration och betalning,

Rittslig forpliktelse
Nir behandling krivs enligt lag, till exempel f6r bokféring och andra réttsliga skyldigheter.
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Berittigat intresse
Nir behandling dr nédvindig for sikerhet, support, felsdkning, incidenthantering och viss utveckling av

tjdnsten, efter en intresseavvigning.

Samtycke
Nir behandling bygger pa samtycke, till exempel dir det kridvs f6r kinsliga personuppgifter eller f6r vissa
cookies och liknande tekniker.

8. Sarskilt om uppgifter om maende och psykisk hilsa
Uppgifter om méende och psykisk hilsa ar kdnsliga personuppgifter.

Nir du anvinder funktioner dir du sjilv limnar sidana uppgifter, till exempel i chatt, dagbok eller
mienderelaterade funktioner, behandlar vi dessa uppgifter med std av ditt uttryckliga samtycke.

Det betyder att behandling av sidana uppgifter inte sker bara for att du har ett konto, utan for att du
aktivt anvinder funktioner dér du sjilv viljer att dela information om ditt mdende eller din psykiska halsa.

Du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke. Ett aterkallande paverkar inte laglicheten av den behandling
som skett innan samtycket dterkallades, men det kan paverka din méjlighet att anvinda de funktioner som
bygger pa att vi far behandla sadana uppgifter.

9. Barn och unga
Lugna Rummet riktar sig frimst till dig som 4r mellan 13 och 25 ar.

Barns och ungas personuppgifter dr sirskilt skyddsvirda. Fér informationssamhillets tjdnster som bygger

pé samtycke krivs i normalfallet virdnadshavarens samtycke f6r barn under 13 ar i Sverige.

Vi kan dirfér vid behov vidta atgirder fOr att kontrollera alder och, dir det krévs, inhdmta eller verifiera

vardnadshavares samtycke.

Om vi far kinnedom om att personuppgifter har samlats in pad ett sitt som inte ar tillitet kommer vi att
vidta limpliga atgirder, vilket kan innefatta radering av uppgifter.

10. Delning av personuppgifter
Vi kan dela personuppgifter med foljande kategorier av mottagare nir det dr nédvandigt:

leverantorer av hosting och molntjanster
leverantrer av inloggningstjinster
betaltjinstleverantorer

IT-leverantorer och tekniska samarbetspartners

konsulter eller uppdragstagare som behéver tillgang till uppgifter f6r att utfora arbete 4t Lugna
Rummet

e myndigheter nir utlimnande krivs enligt lag
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Nir externa leverantSrer behandlar personuppgifter f6r var rikning ska de goéra det enligt véra
instruktioner och omfattas av personuppgiftsbitridesavtal dir sidana krivs.

Vi siljer inte personuppgifter till tredje part f6r deras egna dndamal.

11. Overféring utanfor EU/EES

Vi strivar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES.

Om ndgon leverantor eller tjdnst innebdr att personuppgifter 6verfors till land utanfér EU/EES sker
sadan 6verforing endast i enlighet med tillimpliga dataskyddsregler och med limpliga skyddsatgirder.

12. Hur linge vi sparar dina personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sd linge det dr nédvindigt f6r de dndamal som anges i denna policy eller sa
linge vi dr skyldiga att gora det enligt lag;

Som utgingspunkt giller féljande:

e kontouppgifter sparas si linge ditt konto dr aktivt och direfter under en begrinsad tid f6r
administration, support och rittsliga ansprak

® chattinnehall, dagboksanteckningar, malsparning och maendedata sparas sd linge det ar
nédvindigt 61 tjanstens funktion och enligt vara gallringsrutiner
betalnings- och bokféringsrelaterade uppgifter sparas si linge det krivs enligt lag
tekniska loggar och sikerhetsrelaterad information sparas si linge det dr nédvindigt for

sikerhet, fels6kning och incidenthantering

Vi sparar aldrig uppgifter lingre dn vad som dr nédvindigt.

13. Siakerhet

Vi vidtar limpliga tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgidrder for att skydda personuppgifter mot
obehérig dtkomst, férlust, missbruk, dndring eller otilliten spridning.

Sadana atgirder kan bland annat omfatta:

l6senordsskyddade konton
behorighetsstyrning

begrinsad atkomst till kinsliga uppgifter
logening och sikerhetsévervakning

rutiner for siker hantering av kinslig information

atgirder for att undvika att kinsliga uppgifter skickas via oskyddad e-post

14. AI-funktioner

Lugna Rummet kan anvinda Al-relaterade funktioner i appen som stodverktyg.

Dessa funktioner ar inte avsedda att ersdtta mansklig radgivning fran behandlingspedagoger.
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Om en Al-funktion anvinds for att analysera anvindarinnehall, ge personliga rekommendationer eller pa
annat sitt profilera dig kommer vi att informera sdrskilt om detta i appen eller i kompletterande

information.

Om Al-funktioner behandlar personuppgifter sker det endast med rittslig grund och, dir det krivs,
samtycke.

15. Dina rittigheter
Du har enligt dataskyddsreglerna ritt att:

begira information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig
begira rittelse av felaktiga uppgifter

begira radering av uppgifter 1 vissa fall

begira begrinsning av behandling i vissa fall

invinda mot viss behandling

i vissa fall fi ut personuppgifter du sjilv har limnat i ett strukturerat, allmint anvint och
maskinldsbart format (dataportabilitet)

aterkalla samtycke nir behandlingen grundar sig pa samtycke

limna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om du vill utéva dina rittigheter kan du kontakta oss pd info@lugnarummet.se.

16. Cookies och liknande tekniker

Vir webbplats kan anvinda cookies och liknande tekniker for att webbplatsen ska fungera, for att
forbittra anvindarupplevelsen och, i férekommande fall, f&r analys och marknadsforing,

Nodvindiga cookies anvinds fér att webbplatsen ska fungera korrekt. Fér cookies som inte ér
nédvindiga inhdmtar vi samtycke dar det krivs enligt lag.

Mer information om anvindningen av cookies limnas i var cookiepolicy.
17. Andringar i policyn

Vi kan uppdatera denna personuppgiftspolicy vid behov, till exempel nir tjdnsten utvecklas eller nir

rittsliga krav férindras.

Den senaste versionen finns alltid tillginglig pa webbplatsen och 1 appen. Vid visentliga fordndringar

informerar vi dig pa limpligt sitt.
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18. Kontakt

Om du har frigor om denna personuppgiftspolicy eller om hur vi behandlar personuppgifter dr du

valkommen att kontakta:

Lugna Rummet
E-post: info@lugnarummet.se
Webbplats: www.lugnarummet.se
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