Anvindarvillkor f6r Lugna Rummet

Senast uppdaterade: 16 april 2026

1. Om dessa villkor

Dessa anvindarvillkor giller ndr du anvinder Lugna Rummets webbplats, app och tjinster.

Genom att skapa konto, anvinda tjdnsten eller teckna en prenumeration godkinner du dessa villkor. Om

du inte accepterar villkoren ska du inte anvinda tjansten.

2. Vem som tillhandahaller tjinsten

Tjansten tillhandahalls av:

Lugna Rummet

Sana Fahd Jangir, enskild niringsidkare
Organisationsnummer: 19900722-2566
E-post: info@lugnarummet.se
Webbplats: www.lugnarummet.se

I dessa villkor kallas verksamheten nedan f6r Lugna Rummet, vi, oss eller var.

3. Vad tjansten ar

Lugna Rummet ir en digital plattform och app som erbjuder stéd, coaching och vigledning inom psykisk
hilsa f6r ungdomar och unga vuxna, frimst i dldern 13-25 ar.

Tjinsten kan omfatta exempelvis:

konto och inloggning

chatt med behandlingspedagoger
dagbok

malspéarning

miendeverktyg

kostnadsfria och betalda funktioner

Lugna Rummet bedriver inte hilso- och sjukvard och ir inte registrerad vardgivare. Tjinsten
ersitter dirfor inte vard, psykiatrisk bedémning, behandling eller akut hjilp.
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4. Viktigt vid akuta situationer
Lugna Rummet 4r inte en akuttjinst.

Om du eller ndgon annan befinner dig i en akut situation, har tankar pa sjilvskada eller suicid, eller
behéver omedelbar hjilp, ska du omedelbart ringa 112 eller kontakta 1177 Vardguiden.

Genom att anvinda tjansten accepterar du att Lugna Rummet inte ansvarar for akuta insatser eller
medicinska bedémningar.

5. Alder och behérighet

Tjansten riktar sig till personer fran 13 ar.
For att anvinda tjdnsten ska du:

® vara minst 13 ir, eller

® ha virdnadshavarens samtycke dir lagen kriver det

Om du ér under 18 ir och tecknar en betald tjanst ansvarar du for att du har ritt att inga avtalet eller att
vardnadshavare har godkint det.

Om vi far anledning att tro att ett konto har skapats i strid med dessa villkor fir vi begrinsa eller stinga av
kontot.

6. Konto och inloggning
Du ansvarar for att de uppgifter du limnar dr korrekta och aktuella.
Du ansvarar ocksi for att:

® skydda dina inloggningsuppgifter
e inte dela ditt konto med andra

® meddela oss om du misstinker obehorig dtkomst

Du ansvarar for aktivitet som sker via ditt konto tills du har meddelat oss om misstankt missbruk.

7. Chatt med behandlingspedagoger
Chatten dr avsedd for st6d och vigledning inom ramen for tjdnsten.
Chatten ir inte avsedd for:

akuta nédsituationer
diagnos eller medicinsk bedémning

recept, sjukskrivning eller annan vardrelaterad handliggning

situationer dir omedelbar vird eller myndighetskontakt beh6vs
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Vi strivar efter god tillgdnglighet, men garanterar inte att chatten alltid dr tillgdnglig utan avbrott eller att
svar limnas inom en viss tid.

8. Ditt innehall

Du behaller dganderitten till det innehall du sjilv ligger in, till exempel dagboksanteckningar, mal, bilder
och text i chatt.

Genom att anvinda tjdnsten ger du samtidigt Lugna Rummet ritt att behandla, lagra och anvinda

innehallet i den utstrickning som krivs for att:

tillhandahalla tjainsten
uppfylla avtalet med dig
folja lag

hantera sikerhet, support och teknisk drift
Du fér inte ladda upp, dela eller sprida innehall som:

bryter mot lag
krinker ndgon annans rittigheter

innehaller hot, trakasserier eller stotande material

innehaller skadlig kod eller forsok att stora tjansten

9. Otilliten anvindning
Du far inte anvinda tjansten for att:

skada dig sjilv eller andra

trakassera, hota eller krinka andra

begi brott eller bedrigeri

fors6ka fa obehorig atkomst till system, konton eller data

kringgd tekniska eller sdkerhetsmissiga begrinsningar

anvinda tjansten 1 strid med dessa villkor eller tillimplig lag

Vid 6vertridelse far vi begrinsa, pausa eller avsluta ditt konto.

10. Prenumeration, pris och betalning
Vissa funktioner 1 tjdnsten 4r gratis. Andra kriver prenumeration eller betalning;

Pris, betalningsintervall och huvudsakliga villkor ska framga tydligt innan kép genomfors.

10.1 Betalning

Betalning sker via den betalningslésning eller plattform som Lugna Rummet anvinder fran tid till annan.
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Om kop g6rs via extern plattform, till exempel appbutik, kan dven den plattformens egna villkor och
rutiner for betalning, férnyelse och uppsigning gilla.

10.2 Automatisk férnyelse

Om prenumerationen ir I6pande férnyas den automatiskt f6r ny period om den inte sdgs upp i tid fére
nista period.

10.3 Uppsigning

Du kan sidga upp din prenumeration enligt de instruktioner som anges i appen, pa webbplatsen eller via
den plattform dir képet gjordes.

Om inte annat uttryckligen anges giller uppsigningen frin nista betalperiod. Du har normalt fortsatt

tillgang till den betalda delen av tjinsten till periodens slut.
10.4 Andring av pris

Vi fir dndra priset f6r framtida betalperioder. En sddan dndring ska meddelas i f6rvig pa limpligt sitt.

11. Angerritt

Om du idr konsument och ingar avtal pa distans giller normalt 14 dagars angerritt enligt lag. Det finns
samtidigt sirskilda regler f6r digitala tjdnster och digitalt innehall.

Om du uttryckligen begir att en betald digital tjinst ska borja levereras under angerfristen samtycker du
till att leveransen pabérjas direkt. Om du dérefter utévar angerritten kan Lugna Rummet, i den man lagen
medger, ha ritt till proportionell ersittning f6r den del av tjinsten som redan har levererats.

Om Lugna Rummet tillhandahiller digitalt innehall pa annat sétt 4n pd fysiskt medium och du uttryckligen
samtycker till att leveransen borjar under angerfristen samt bekriftar att dngerritten dirmed gér férlorad,

giller inte 4ngerritt i den delen i den mén lagen medger det.

Information om hur du ut6var dngerritten ska limnas i samband med képet.

12. Immateriella rittigheter

Allt material som tillhér Lugna Rummet eller dess licensgivare, till exempel varumarken, logotyper, design,

texter, grafik, struktur och programvara, ir skyddat enligt lag.

Du far inte kopiera, silja, licensiera, sprida eller anvinda sidant material utanfor tjdnstens normala
anvindning utan vart skriftliga godkdnnande.

13. Tillganglighet och dndringar i tjAnsten
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Vi far nar som helst:

uppdatera tjinsten
andra funktioner
forbattra sakerhet

andra tekniska 16sningar

tillfalligt stinga av delar av tjansten f6r underhill, fels6kning eller utveckling

Vi stridvar efter hog tillgdnglichet, men garanterar inte att tjansten alltid dr fri frin avbrott, fel eller
forseningar.

14. Avstingning och uppsigning fran var sida
Vi fir stinga av eller avsluta ditt konto med omedelbar verkan om:

du bryter mot dessa villkor
du anvinder tjinsten pd ett sdtt som innebir risk for andra anvindare eller f6r oss

vi misstinker bedrigeri, missbruk eller obehérig anvindning

det kridvs av sikerhets- eller lagstiftningsskal

Om det dr moéijligt och limpligt férscker vi f6rst meddela dig och ge méjlighet till réttelse.

15. Ansvarsbegrinsning
Lugna Rummet ansvarar inte for:

beslut du fattar baserat pa tjdnstens innehall
indirekt skada, foljdskada eller utebliven vinst
avbrott, driftstérningar eller tekniska fel hos externa leverantdrer

situationer dir du eller ndgon annan borde ha skt akut hjilp via varden, 1177 eller 112

att tjdnsten inte dr tillgidnglig i en situation dér du har behov av omedelbar eller akut hjilp

Ingenting i dessa villkor ska dock begrinsa ansvar i strid med tvingande konsumentritt eller annan
tvingande lag.

16. Personuppgifter

Hur Lugna Rummet behandlar personuppgifter framgar av vir personuppgiftspolicy.
Dir finns information om bland annat:

vilka uppgifter som behandlas
varfor de behandlas

rittslig grund

hur linge uppgifterna sparas
dina rittigheter enligt GDPR
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Du har bland annat ritt att begira tillgang till dina personuppgifter, rittelse, radering, begrinsning och i
vissa fall dataportabilitet.

17. Klagomal och tvist
Du ir alltid vilkommen att kontakta Lugna Rummet férst om du har frigor eller klagomal.

Om du idr konsument och vi inte kommer Gverens kan tvisten i vissa fall provas av Allméinna
reklamationsnimnden (ARN).

18. Andringar av villkoren

Vi far uppdatera dessa villkor vid behow, till exempel nir:

tjansten utvecklas
lagkrav dndras

betalningslésningar eller funktioner dndras

sidkerhetskrav uppdateras
Vid visentliga dndringar informerar vi dig pa lampligt sitt innan dndringen borjar gilla.

Den senaste versionen av villkoren ska alltid finnas tillgidnglig i appen eller pd webbplatsen.

19. Kontakt

Frigor om dessa anvindarvillkor kan skickas till:

Lugna Rummet
E-post: info@lugnarummet.se
Webbplats: www.lugnarummet.se
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